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¢Que hay con L poblacién indigena
en Meéxico?

En México existen 23.2
millones de personas
indigenas, lo que equivale a
19.4 % de la poblacion total.

Y es comun que en
estos pueblos no
existan clinicas de salud
cercanas a sus
viviendas

Esta situacion provoca que
los pacientes tengan que
trasladarse varias horas para
consultar al médico.
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Derechos del paciente indigena

El gobierno tiene la obligacion de
brindar cobertura en salud a los
mexicanos (Articulo 2 constitucional).
Esto incluye a los pueblos indigenas
(Convenio 169)

Los pueblos indigenas
tienen derecho a elegir sus

sistemas médicosy a
/ mantener sus practicas en

salud
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¢Que se sabe del comportamiento de
los pacientes indigenas?

e No quieren ir ala clinica
e Tienen otras practicas en salud
e No siguen el tratamiento meédico
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sCuales de estos problemas has
nofado en la clmlca?
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Sin embargo, estas explicaciones...
e No permiten identificar las causas reales del
problema.
e Llegan a ser clasistas y racistas.
* Impiden llevar a cabo acciones para mejorar
la salud.
* No respeta el modo de vida y cultura de las

personas. 06



Una me Jor explicacién:

A los pacientes puede dificultarles ir por

la lejania.
El servicio estd en otro idioma

No tienen recursos para comprar el

medicamento o acudir a la consulta

Lo que conocen sobre  curar

enfermedades es diferente.

Entfré otras...
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Toma en cventa qUue...

El paciente indigena tfiene una
forma diferente de ftratar su
enfermedad y puede ser que no
sepa como es ir al médico, estard

aprendiendo y es importante

ensefiarle lo que necesite

La inexperiencia del paciente puede influir en
que no siga las instrucciones médicas, no
asista a consulta o abandone el tratamiento,

es decir que no sea adherente.
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2Que es la adherencia?

Es que lo que hace el

1 Cuando el paciente

toma su medicamento en

paciente para cumplir o la  dosis 'y horario

corresponder a  las indicado

indicaciones  que el

médico dice.
2 Cuando el paciente

sigue la dieta
establecida  por el
médico

3 Cuando el paciente
asiste a su cita con el

médico

4 Cuando el paciente
prepara SIS
complementos segun lo

indicado

5 Cuando el paciente

realiza la actividad fisica

que el médico le dijo
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Dif erencias entre sistemas

Sistema biomeédico

1.Conocimiento cientifico
§A 2.lnstituciones biomédicas
/\%\
3.Personal: Medicina, enfermeria,

/ ﬁ psicologia, trabajo social, etc.

/

Sistema médico indigena

1.Conocimiento magico
natural T

2.Instituciones médicas T
indigenas

3.Personal: chamanes,

rezadores, brujos, etc.
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¢Qué sucede en la practica médica
Con un paciente indigena?

Prioridad al tratamiento farmacolégico.

En ocasiones, por las condiciones en las
que se encuentra la poblacién hay
limitaciones o  desabastecimiento  en

cuanto a los medicamentos, por lo que es

preferible darle prioridad a los hdbitos o la

alimentacidn.
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Instruye

La mayoria de las veces en que un médicC
se encuentra con un paciente solamente lo

instruye, sdlo le dice lo que debe de hacer

pero muchas veces no comprueba si las

indicaciones fueron claras.
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Informacion insuficiente

En ocasiones, al paciente no se

le proporciona informacion
suficiente sobre su estado de
salud y a veces se ofrece el

servicio de salud en un idioma
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¢Qué hacer para me jorar (2 précﬁca?

Es importante adaptar las condiciones para
que el paciente se sienta mds cdmodo segun
sus caracteristicas, por ejemplo:

e Adaptando el contexto

e Recetas con pictogramas en vez de
letras.

e Materiales en su lengua.

111111
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Uso de hamacas

En el sur de México, se han cambiado las
hamacas por las camas, esto es porque las \ ¢

personas estdn acostumbradas a dormir en S

ellas, lo que implica también mayor
asistencia al hospital, comodidad para ellos y %

son mds fdciles de limpiar que las camas.




Uso de materiales adapfados

El uso de material con imdgenes, en vez de letras

puede facilitar la comunicacién entre paciente y

médico dada la diferencia del lenguaje y las altas

tasas de analfabetismo.

Receta médica intercultural
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Nota: La receta médica intercultural (RMI) presenta los tres

componentes mds frecuentes que se prescriben en el drea de la

salud: alimentacién, actividad fisica y farmacologia.
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No discriminacion

Se ha encontrado que los pacientes en ocasiones creen que no
existen enfermedades que se pueden curar, los médicos al
escuchar esto los ven como infantes porque toman hiervas o
remedios caseros. Mejor decir:

1" . . .

Que bien que sigas con tu chaman, pero no olvides tomar tu

medicamento. Recuerda que 2 es mejor que T’

orm

e = Ay Ay fahaty et b e : o
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Los pacientes indigenas tienen

creencias y experiencias distintas, el

# discriminarlos o pensar que son
ignorantes y tratarlos como tal, serd

& una dificultad para ayudarlos a sanar
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Al ver a tu paciente considera 2
siguiente lista

Presentarte

D Preguntar el motivo de la visita
D Solicitarle datos de su enfermedad
D Preguntar el por qué cree que se enfermé

:I Explorar lo que hace que pueda atfectarlo

Preguntarle acerca de otros tratamientos

D Dar recomendaciones segun lo que se sabe

D Preguntar qué conoce de su enfermedad
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Y tu Cuérpo

Tus expresiones con el

cuerpo

1. Cuida tu postura, practica mirdndote
al espejo
2.Mira al paciente a los ojos
3.Baja y sube el volumen de tu voz
4.Cuida los gestos y ademanes que

hagas
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Lo que debe saber el paciente...




5 TIPS PARA MEJORAR LA COMUNICACION CON
EL PACIENTE

Hacer analogias
Puedes utilizar semejanzas
que conoce el paciente con
las que conoce el médico
"Cuando te duele algo vas a

que te soben, aqui lo que

hacemos es darte este
medicamento que es como si
te sobaran"



Formas de comunicarse

Escribe cémo le explicarias a un

o o 1o digbet

Informa: Después de saber qué es lo
que sabe y no sabe el paciente, dale

la informacién que sea necesaria de
su diagndstico y tratamiento

"La diabetes es una enfermedad que

tendrés siempre, en esta tu azicar
puede subir mucho, pero puedes

mejorar si sigues mis instrucciones"

clorar el agua

Entrena: Recuerda que los pacientes
no son expertos, practica en el

consultorio lo que sea necesario para
su fratamiento.

"Practica aqui cémo limpiar tu boca"

Escribe como'le dirias al paciente que

_debe tomar sumedicamento

Regula: Establece el cudndo
y como de lo que el paciente

debe hacer.

"requieres cambiar tu
alimentacién, aumentando el

consumo de frutas para

disminuir el dolor"




Instiga: Persuade al paciente para

que haga lo que tu le estas
pidiendo

"Es importante que clore el agua
antes de beberla, asi no tendrd

estos malestares frecuentemente"

Escribe paso por paso lo que le

dirias al paciente para tomar el

medicamento

Auspicia: Intenta que el paciente
tenga las condiciones o las

herramientas para que pueda
hacer lo que le dices:

"Debes hacerte unos estudios, iré
al pueblo mds tarde, si gusta

puedo llevarte"

Escribe cdmo convencerias a un

paciente de que lo que le dices es
importante

Instruye: Decir al paciente lo que

debe hacer paso por paso para
tomar su tratamiento.

"De este medicamento debe tomar
una tableta cada 8 horas, en la
mardiana, en la tarde y en la noche por

5 dias"

Escril , lrias |

sea mds probable que un paciente

SIga Tus InsTrucciones




Participa: Puedes estar presente en
los momentos mds importantes para
que la salud del paciente mejore.
"Cuando vayas a clorar el agua me
llamas por teléfono y ahi mismo te
digo cémo hacerlo"

Escribe paso por paso lo que harias
—para-mostrarcémo-tomar-el——

medicamento

Escribe cdmo podrias formar parte en

el dia a dia del paciente

Ejemplifica:
debe de

limpiarse su boca, lo haré yo y

"Observe como

después hagalo usted"

Explora: Asegurate de que lo que
acabas de ensefiar al paciente
quedd claro y sabe cémo hacerlo,
pero también hazlo antes para saber
qué sabe.

"Enséfiame cémo te tomas el jarabe"

Escribe qué preguntarias para saber si

|O ~ I |... I |l I




0 0 0 0 0 0 0 6 0 o ¢

El médico debe utilizar un lenguaje que sea comprensible
para el paciente, practica tus habilidades, escribe en el
espacio un diagndstico y tratamiento en palabras sencillas.

Imagina que se lo explicas a un nifio de primaria y foma en

cuenta lo aprendido.




Otras Recomendaciones

e Retomar el curso de la entrevista cuando se desvie

e Ordenar la informacidn para el paciente

* Hacer recomendaciones personalizadas

e Veriticar comprensién de manera continua

e Escuchary resumir la informaciéon que ha
proporcionado

o |dentificar y corregir creencias erréneas

e Comunicarse asertivamente

e Dar ejemplos propios

e Tener traductores

e Incorporar personas clave de la comunidad a la
dindmica del hospital

e Usar los altavoces del pueblo para dar anuncios

» Acercarse a la comisaria y a la iglesia y sus
representantes como apoyo del proceso gnsefianza-

aprendizaje

Recuerda que el sistema

biomédico es ajeno a lo

que conocen y a su

cultura
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CONSIDERA QUE...

La poblacién tratada tiene una cultura diferente, por lo que debe de cuidarse
lo que se dice para que no haya discriminacién o burla con sus practicas, por

ejemplo:

" "Las hierbas que tomaste no
sirven, estas mal'

"¢ Sdlo le rezaste a Dios y no
hiciste nada?"

"Deje de estarse limpiando con

W\, huevos, eso qué?"

Es preferible que el medicamento sea complementario a sus précticas, de

lo contrario es muy probable que abandonen el tratamiento, por ejemplo:

"Veo que estuvo tomando varios tés para su
empacho, aqui nosotros lo conocemos como
indigestion, ademds de sus tés puede tomar

este medicamento para que se sienta mejor

y complemente los tés que se toma"
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